
PIM: nuova sezione dati e chatbot AI per lâ€™integrazione migranti

Il Portale Integrazione Migranti (PIM) si arricchisce
con una sezione â€œDatiâ€• interattiva e un chatbot
multilingue basato su IA, offrendo nuove risorse per

analizzare i fenomeni migratori in Italia.

 

Il PIM si rinnova: dati e AI al servizio dellâ€™integrazione

Il Portale Integrazione Migranti (PIM), punto di riferimento per la conoscenza sui fenomeni
migratori in Italia, annuncia significative novitÃ . Dal 5 marzo 2026, la piattaforma
integrazionemigranti.gov.it presenta una rinnovata interfaccia, arricchita da una nuova e potente
sezione â€œDatiâ€• e dallâ€™introduzione di un innovativo chatbot multilingue. Questi strumenti
sono progettati per fornire un accesso piÃ¹ agevole e approfondito a informazioni cruciali
riguardanti le migrazioni e il processo di integrazione nel nostro Paese, rivolgendosi a ricercatori,
policy maker, operatori del settore e cittadini interessati. Lâ€™aggiornamento posiziona il PIM
come una risorsa ancora piÃ¹ dinamica e interattiva per la comprensione delle dinamiche
migratorie e per il supporto alle politiche di inclusione.

Navigare lâ€™universo dei dati: occupazione, minori e
cittadinanza

La nuova sezione â€œDatiâ€•, accessibile dalla homepage del PIM, si configura come una porta
dâ€™accesso privilegiata alla conoscenza quantitativa. Contiene diverse dashboard interattive,
alimentate da un vasto archivio di dati pubblici, frutto di progetti della Direzione generale per le
Politiche migratorie e per lâ€™inclusione sociale e lavorativa del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, e di altre Amministrazioni. Le informazioni coprono un ampio spettro: dal
mercato del lavoro (occupati, disoccupati, contratti, imprese migranti e fabbisogno produttivo) ai
minori stranieri non accompagnati (MSNA), con un quadro mensile su presenze e ingressi fornito
dal Sistema Informativo Minori. Sono disponibili anche dati Istat su residenti stranieri, permessi
di soggiorno e acquisizioni di cittadinanza, che delineano il contesto generale
dellâ€™immigrazione in Italia. La sezione include inoltre dashboard dedicate allâ€™integrazione
in ambiti come lâ€™istruzione (iscritti stranieri a scuole e universitÃ , risultati Invalsi) e
lâ€™inclusione finanziaria, con unâ€™ulteriore dashboard Eurostat per una visione comparativa
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a livello UE.

Il chatbot PIM: intelligenza artificiale a supporto
dellâ€™utente

Oltre alla sezione â€œDatiâ€•, il Portale Integrazione Migranti ha implementato da alcune
settimane il chatbot PIM, un assistente virtuale allâ€™avanguardia. Basato su unâ€™intelligenza
artificiale generativa, questo strumento Ã¨ stato sviluppato per ottimizzare lâ€™esperienza di
navigazione degli utenti, facilitando la ricerca e lâ€™accesso ai numerosi contenuti della
piattaforma. Il chatbot Ã¨ in grado di interagire in sei lingue diverse, rendendo il PIM ancora piÃ¹
accessibile a un pubblico internazionale e a coloro che potrebbero avere difficoltÃ  con la lingua
italiana. Questa innovazione sottolinea lâ€™impegno del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali nel promuovere una cultura dellâ€™integrazione basata sullâ€™informazione chiara e
accessibile, sfruttando le potenzialitÃ  delle nuove tecnologie per migliorare la fruibilitÃ  del
portale e la diffusione della conoscenza sui fenomeni migratori in Italia.
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